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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                

      การจัดเก็บข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและแบบส ารวจความคิดเห็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีจ านวน ผู้ตอบแบบส ารวจ ดังนี้ 

1) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน     จ านวน   904  คน (ชาย 320 หญิง 584) 
2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  จ านวน  1,271 คน (ชาย 524 หญิง 747) 
ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร  มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  96.77 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน AA (Excellence) 
โดยตัวชี้วัดการประเมินที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน  
100 คะแนน  และตัวชี้วัดค่าคะแนนต่ าสุด คือ  การปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนน 91.59 คะแนน  รายละเอียด 
ดังแผนภาพ ดังนี้ 

 
 

  

 
 

1. เปรียบเทียบผลการประเมินตามเครื่องมือประเมิน 3 วิธี และตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด 
 
                                    ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนจ าแนกตามเครื่องมือ 

เครื่องมือ ปี 2563 ปี 2564 เพิ่มลด 
1. การเปิดเผยข้อมูลทางสาธารณะ (OIT) 100 100     - 
2. การส ารวจความคิดเห็นบุคลากรในองค์กร (IIT) 97.09 96.43 - 0.66 
3. การส ารวจความคิดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 92.03 92.81 + 0.78 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100 
2 การป้องกันการทุจริต 100 
3 การใช้อ านาจ 97.82 
4 การปฏิบัติหน้าที่ 97.61 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.18 
6 การใช้งบประมาณ 95.61 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 94.31 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.91 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.52 
10 การปรับปรุงการท างาน 91.59 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
กราฟคะแนนตัวชี้วัดผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
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                                 ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนจ าแนกตามตัวช้ีวัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด ปี 63 ปี 64 (+/-) เครื่องมือ 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 - OIT 
2 การป้องกันการทุจริต 100 100 - OIT 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.16 97.18 -0.98 IIT 
4 การใช้อ านาจ 98.00 97.82 -0.18 IIT 
5 การปฏิบัติหน้าที่ 97.60 97.61 +0.01 IIT 
6 การใช้งบประมาณ 96.67 95.61 -1.06 IIT 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.02 93.91 -1.11 IIT 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 92.99 94.31 +1.32 EIT 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.31 92.52 +0.21 EIT 
10 การปรับปรุงการท างาน 90.78 91.59 +0.81 EIT 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.74 96.77 +0.03  
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3. เปรียบเทียบผลการประเมินองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  จ าแนกตามรายละเอียดตัวชี้วัด 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2563 ปี 2564 +/- 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด  การปฏิบัติหน้าที่    97.60 97.61 +0.01 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามที่ข้ันตอนก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

95.78 94.95 -0.83 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

95.77 95.31 -0.46 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

97.92 97.74 -0.18 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  

การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.70 99.89 +0.19 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  

การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.70 99.67 -0.03 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง     
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา    

การรับความบันเทิง เป็นต้น 

96.72 98.08 +1.36 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2563 ปี 2564 +/- 
ตัวช้ีวัด  การใช้งบประมาณ    96.67 95.61 -1.06 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
90.61 87.49 -3.12 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 คุ้มค่า 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

98.93 98.41 -0.52 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.48 97.83 -0.65 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น       
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

98.54 99.04 +0.50 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

98.48 96.43 -2.05 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

96.03 94.48 -1.55 

ตัวช้ีวัด  การใช้อ านาจ 98.00 97.82 -0.18 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
97.50 97.22 -0.28 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

96.42 95.65 -0.77 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.21 96.78 -0.43 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

98.54 98.86 +0.32 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

99.15 99.30 +0.15 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2563 ปี 2564 +/- 
I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  

มากน้อยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

99.21 99.08 -0.13 

ตัวช้ีวัด  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   95.02 93.91 -1.11 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น

ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
99.36 99.49 +0.13 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

83.42 80.41 -3.01 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.65 95.48 -1.17 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

98.49 98.34 -0.15 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

94.36 93.16 -1.20 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.83 96.59 -1.24 

ตัวช้ีวัด  การแก้ไขปัญหาการทุจริต    98.16 97.18 -0.98 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
99.28 99.16 -0.12 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 
 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 

97.52 97.01 -0.51 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

98.20 93.68 -4.52 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อการทุจริต 

98.50 97.36 -1.14 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2563 ปี 2564 +/- 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ                     

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.93 98.39 -0.54 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน  
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

98.06 97.50 -0.56 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัด  คุณภาพการด าเนนิงาน    92.99 94.31 +1.32 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

89.41 91.73 +2.32 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน  
กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.46 93.91 +1.45 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล            
มากน้อยเพียงใด 

92.54 94.01 +1.47 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การ

ให้ความบันเทิง เป็นต้น 

98.05 97.82 -0.23 

E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

92.49 94.07 +1.58 

ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร   92.31 92.52 +0.21 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

89.70 90.53 +0.83 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ปี 2563 ปี 2564 +/- 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
91.12 91.31 +0.19 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

95.21 94.81 -0.40 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.83 92.56 +1.73 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

94.67 93.39 -1.28 

ตัวช้ีวัด การปรับปรุงการท างาน   90.78 91.59 +0.81 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
89.61 91.31 +1.70 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.45 91.26 +0.81 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่                                                                 

97.33                     97.25                     -0.08 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

84.49 86.51 +2.02 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

92.03 91.62 -0.41 
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   4. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
           หนว่ยงานของท่านได้ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
ภาครัฐ ประจ าปี 2564 อยู่ที่ 96.77 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุ 
ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได ้ทั้งนี้ อาจมี
รายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อย          
เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่
สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
           1. เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
           2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
           3. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 
           4. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น 
           5. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
           6. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
           7. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
           8. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
           9. ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
         10. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจน
มากขึ้น 
         11.ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
         12. เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
         13. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
         14. เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
         15. เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา 
 ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
         16. ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
         17. ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ               
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
        18. เพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมข้ึน 
        19. ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนด       
มากน้อยเพียงใด  
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ภาพรวมผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA 2564 ระดับประเทศ 
สะท้อนคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 8,300 แห่ง 

 

_____________________ 
 
ผลคะแนนภาพรวมระดับประเทศ 

การประเมิน ITA นั้น ถือเป็นการประเมินที่เป็นผลจากการสะท้อนความคิดเห็นของทั้งบุคลากรภาครัฐ  
และประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ ผ่านเก็บข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ของ กลุ่มเปา้หมาย 
โดยในปีนี้มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จ านวนทั้งสิ้น 1,331,588 คน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังได้มีการตรวจสอบ
ระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,300 หน่วยงาน/ เว็บไซต์ เพื่อน ามาประมวลผล
เป็นคา่คะแนนของแต่ละหน่วยงาน  

ผลการประเมิน ITA 2564 ในภาพรวมระดับประเทศ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ซึ่งสูงขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา 13.35 คะแนน และเม่ือพิจารณาตามคา่เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต ้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไว้ว่า 
หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด หรือราว 5,395 แห่ง ผลปรากฏพบว่ามีหน่วยงานบรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 4,146 หน่วยงาน 
หรือคิดเป็น 49.95% สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 36.76%  

จากผลการประเมินในภาพรวมระดับประเทศสะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2564 นี้ หน่วยงานภาครัฐ              
ส่วนใหญ่เกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนามากข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งความพยายามที่จะปรับปรุง 
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายาม ที่จะท าให้
ข้อมูลขา่วสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนได้สามารถเข้า
ติดตามหรือตรวจสอบได้ อันเป็นสัญญาณในทางที่ดีที่หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ให้ความส าคัญต่อการปรับตัวให้
สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือ 
ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
 

81.25 
ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

49.95% 
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนนเฉลี่ย 
81.25 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 13.35 
คะแนน 
 

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนน
ผ่านเกณฑ์ จ านวน 4,146 หน่วยงาน หรือคิด
เป็น 49.95% สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 36.76% 
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ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจและข้อเสนอแนะ 
“หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่พยายามพัฒนามากขึ้นกว่าที่ผ่านมา แต่โดยรวมแล้วยังผ่านเกณฑ์ไม่ถึงครึ่ง”  

ผลคะแนนในภาพรวมของทุกหน่วยงานคือ 81.25 คะแนน ซึ่งมากขึ้นกว่าในปีที่ผ่านมา 13.35 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันนั้นหน่วยงานภาครัฐโดยส่วนใหญ่ก็มีความพยายามที่จะปรับตัวและ ปรับปรุงตนเอง 
ให้มีการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความโปร่งใส และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติ 
มิชอบในหน่วยงานตนเอง และยังเป็นสัญญาณท่ีมากข้ึนกว่าหลายปีที่ผ่านมาอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ตื่นตัว ในแง่ของการจัดการข้อมูลขา่วสารอย่างเป็นระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 
ทั้งนี้ เป็นผลคะแนนดังกล่าวเป็นผลจากการให้ความส าคัญของทั้งหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้เกิดการเรียนรู้ถึง             
แนวปฏิบัติและแนวทางปรับปรุงพัฒนาตนเองตามกรอบของการประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา  
และยังเป็นผลจากการที่บุคลากรของภาครัฐและประชาชนตื่นตัวที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA  
มากยิ่งขึ้น  เพ่ือเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้โปร่งใสและลดการทุจริต ประพฤติมิชอบ            
ในอนาคตต่อไปได้  อย่างไรก็ตาม พบว่าหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จ านวน 4,146 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 49.95% แม้ว่าจะสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 36.76%  แต่ก็ยังไม่ถึงครึ่งหนึ่ง
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด และยังไม่ถึงค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ก าหนดว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ขึ้นไป) จะต้องไม่น้อยกว่ าร้อยละ 80 

 
“ภาครัฐมีพัฒนาการด้านเปิดเผยข้อมูลภาครัฐอย่างชัดเจน แต่ยังต้องพัฒนาด้านการป้องกันภายใน  
  หน่วยงาน”  

จากผลการประเมินรายตัวชี้วัดพบว่า ในด้านที่มีคะแนนมากข้ึนมากกว่าปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน คือ  
ในเครื่องมือแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ซึ่งตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานภาครัฐ  โดยตัวชีว้ัดที่ 9 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 24.19 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 มีคะแนนเพิ่มข้ึน 
ถึง 29.92 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีความพยายามที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของตนเองให้ดีขึ้น พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานตนเองเพ่ือรองรับการเปิดเผยข้อมูลมากยิ่งขึ้น และมีการปรับปรุง
เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล  การจัดการข้อมูล  และการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานตนเองเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทั้ง 10 ตัวชี้วัดแล้ว ตัวชีว้ัด 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเพียง 66.21 คะแนน 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 10 เป็นการวัดการด าเนินการต่างๆ เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในหน่วยงาน เช่น  
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน การจัดท า
แผนป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เป็นต้น  ซ่ึงการด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวนั้นเพื่อให้เกิดการป้องกันการทุจริต
ขึ้นภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในภาพรวมแล้วประเด็นในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
นั้นถือเป็น ประเด็นที่ควรจะต้องมีการส่งเสริมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งข้ึน 
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“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังคงเป็นกลุ่มหน่วยงานที่ต้องส่งเสริมอย่างเพียงพอและท่ัวถึง”  
เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเภทหน่วยงานแล้วพบว่า หน่วยงานภาครัฐในกลุ่ม ประเภท

ส่วนกลางมีผลคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่สูง และจะเห็นได้ว่ากลุ่มประเภทของหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ประเภทที่ 8 คือ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (7,850 แห่ง) ที่มีคะแนนเฉลี่ย 80.63 คะแนน  
เมื่อจ าแนกกลุ่มประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วพบว่า บางประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
คะแนนเฉลี่ยที่สูง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (76 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 92.18 คะแนน เทศบาลนคร (30 แห่ง) 
มีคะแนนเฉลี่ย 91.25 คะแนน และเทศบาลเมือง (195 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 85.32 คะแนน แต่ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ า คือ เทศบ าลต าบล (2,246 แห่ง) มีคะแนน เฉลี่ย 79.48 คะแนน และ
องค์การบริหารส่วนต าบล (5,301 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 80.72 คะแนน ดังนั้น เทศบ าลต าบล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจึงถือเป็นประเภทหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนน เฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ อาจมาจากเทศบาลต าบลนั้นมีจ านวน
มากถึง 2,246 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมให้กับกลุ่มประเภทเทศบาลต าบลโดยเฉพาะในด้าน
ทรัพยากรและงบประมาณอาจยังไม่ทั่วถึงและเพียงพอ และควรจ าต้องให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ มากยิ่งข้ึน  
ทั้งดา้นทรัพยากร ด้านงบประมาณ ด้านองค์ความรู้ และการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดและท่ัวถึงอีกด้วย 

 
“พื้นที่ภาคอีสานมีค่าคะแนนในระดับจังหวัดต่ า ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน”  

เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในหน่วยงานภาครัฐในรายพื้นที่แล้วพบว่า พ้ืนที่ส่วนกลางมีคะแนนเฉลี่ย  
สูงที่สุดคือ คือ 92.01 คะแนน ส่วนพ้ืนที่ในระดับภูมิภาคที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ พ้ืนที่ภาค 2 คือ 83.69 คะแนน 
และพ้ืนที่อ่ืนก็มีคะแนนเฉลี่ยที่ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน และพ้ืนที่ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ พ้ืนที่ภาค 3 คือมี
คะแนนเฉลี่ย 75.74 คะแนน แม้ว่าพ้ืนที่ภาค 3 จะถือเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่และมีหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จ านวน 
มากถึง 1,475 แห่ง จึงอาจท าให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ในดา้นคุณธรรม และความโปร่งใสท าได้ยากและไม่ทั่วถึงได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อดูจากพ้ืนที่ภาคท่ีมีความใกล้เคียงกัน
คือพื้นที่ภาค 4 ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 1,510 แห่ง มากกว่าพ้ืนที่ภาค 3 อยู่ 35 แห่ง แต่ก็มีคะแนนเฉลี่ย
มากกว่า พ้ืนที่ภาค 3 คือมีคะแนนเฉลี่ย 80.55 คะแนน ดังนั้น พ้ืนที่ภาค 3 จึงควรได้รับการก ากับติดตามเพ่ือให้          
เกิดการปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายพ้ืนที่ 
ในระดับจังหวัด ก็พบว่าจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดต่ าที่สุดคือ ร้อยเอ็ด (204แห่ง)  
มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 69.78 คะแนน นอกจากนี้ พบว่ายังมีอีก 3 จังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มที่น้อยกว่าระดับ B 
ได้แก่ บุรีรัมย์ (210 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 69.94 คะแนน อุบลราชธานี (240 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 70.31 คะแนน 
และมหาสารคาม (144 แห่ง) ม ีคะแนนเฉลี่ย 72.11 คะแนน ดังนั้น นอกจากพ้ืนที่ภาค 3 ที่ควรจะมีการก ากับ
ติดตามมากข้ึนแล้ว ในระดับจังหวัดก็ควรมุ่งเน้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์อุบลราชธานีและมหาสารคาม  
ที่ถือเป็นจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดใน ประเทศด้วย 

พ้ืนที่ภาค 3 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ (1,475 แห่ง) 

ผลการประเมิน ITA2564 รายจังหวัดของพ้ืนที่ภาค 3 พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงานในพื้นท่ี คือ 
75.74 คะแนน และมีหน่วยงานที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์จ านวน 483 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 32.75% ของ 
ทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ยโสธร มีผลคะแนน 82.81 คะแนน (จาก 89 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ บุรีรัมย์ 69.94 คะแนน (จาก 210 แห่ง) 
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“การใช้จ่ายงบประมาณเป็นเรื่องท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่าเป็นปัญหามากที่สุด”  

จากผลการส ารวจพบว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยจากความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ของรัฐและ บุคลากร
ภายในหน่วยงานภาครัฐต่ าที่สุดนั่นคือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้เงินงบประมาณขององค์กรตนเอง โดยเจ้าหนา้ที่
ในหน่วยงานภาครัฐ 20.02% หรือจ านวน 94,453 คน รายงานว่าไม่ทราบเลยหรือทราบในระดับ ที่น้อยเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง นอกจากนี้ เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 11.80% หรือ จ านวน 55,672 คน 
บอกว่าหน่วยงานของตนไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหนา้ที่ภายในมีส่วนร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงาน
ได้เลยหรือได้น้อย ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณขององค์กรนั้น ไม่ว่าจะเป็นแผนการใช้จ่ายงบประมาณข้อมูลต่าง ๆ 
ควรมีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้มีส่วน
ร่วมกับกระบวนการงบประมาณท้ังในขั้นแผนงาน ขั้นติดตาม และข้ันการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งการ
ส่งเสริมดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสในเรื่องงบประมาณมากยิ่งข้ึน 
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“การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง”  
จากการส ารวจพบว่า อีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจนั่นคือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นการเอื้อประโยชน์  

โดยเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานภาครัฐ 13.18% หรือจ านวน 62,182 คน ได้รายงานว่าหน่วยงานของตนเองมีการ 
จัดซื้อจัดจา้งหรือการตรวจรับการจัดจ้างที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งในระดับ 
ที่มากถึงมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายและขาดความโปร่งใส ก็ยังคงเป็น 
ประเด็นปัญหาของภาครัฐและน่าจับตามอง ทั้งนี้ เป็นที่ทราบกันดีว่าการจัดซื้อจัดจ้างนั้นถือว่าเป็นรูปแบบการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐที่มีจ านวนมากท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการก ากับ
ควบคุมกระบวนการจัดซื้อจัดจา้งในหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเครง่ครัด 
รวมไปถึง การสอบทาน และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบไม่ให้มีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งได้ 
 
“การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ยังเป็นปัญหาที่ภาครัฐมองข้าม”  

จากผลการส ารวจพบว่า เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานภาครัฐร้อยละ 12.51 หรือจ านวน 59,021 คน รายงานว่า
ระเบียบวิธีการขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและไม่สะดวกเท่าที่ควร และเจ้าหน้าที่อีก 
10.42% หรือจ านวน 49,160 คน ยังบอกว่าไม่ทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องในการใช้ทรัพย์สินของ ราชการอีกด้วย 
ซ่ึงการวิธีการขอใช้ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้องมีความยุ่งยากหรือการไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ ถูกต้องนั้นอาจน าไปสู่
ปัญหาการใช้ทรัพย์สินของราชการในทางที่มิชอบได้ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง 
แม้ว่าอาจจะดูเหมือนเป็นเรื่องที่เล็กน้อย แต่อาจท าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมได้ ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายจ านวนมากได้ 
ดังนั้น ภาครัฐจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องนี้ด้วย 
 
“ผู้รับบริการกับภาครัฐ 1 คนใน 100 คน เคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สิน”  

จากผลการส ารวจพบว่า ประเด็นที่น่าสนใจจากการสะท้อนจากประชาชนผู้รับบริการหรือมาติดต่อ  
กับภาครัฐนั้นพบว่า ผู้รับบริการภาครัฐ 1.04% หรือจ านวน 8,942 คน หรือประมาณ 1 ใน 100 คนจากการ 
ส ารวจในปีนี้ได้รายงานว่าในปีที่ผ่านมาเคยถูกเจ้าหนา้ที่ของภาครัฐขอให้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินเพื่อแลกกับการ  
เขา้รับบริการกับภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการขออนุมัติ การขออนุญาต หรือการให้บริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ 
การรับรู้การกระท าดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ในภาพรวมแล้วโดยส่วนใหญ่เจ้าหนา้ที่ของรัฐนั้นไม่ได้ มีเจตนาที่จะ
เรียกรับเงินสินบนจากผู้รับบริการในสัดส่วนที่มาก แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการกระท าดังกล่าวจะมี สัดส่วนที่น้อย 
แต่ว่าในแต่ละกรณีนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศจ านวนมาก และยังถือเป็นการ กระท าที่เป็นความผิด
ตามกฎหมายอีกด้วย 
 
“97% ของผู้รับบริการเห็นว่าภาครัฐได้พยายามน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การบริการมากขึ้น”  

จากผลการส ารวจพบว่า ประเด็นที่ผู้รับบริการภาครัฐมีความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐเป็นคะแนนเฉลี่ย
ที่มากที่สุดประเด็นหนึ่งนั่นคือ ผู้รับบริการจากภาครัฐมากถึง 97% เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้น า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และถือเป็นเรื่องที่
ประชาชนที่รับบริการจากภาครัฐพงึพอใจและส่งผลให้คะแนนสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 5.54 คะแนน ซึ่งสอดคล้อง
กับค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วย ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานนั้น อาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบที่หน่วยงานสามารถพัฒนาเพ่ือช่วยให้ประชาชนมีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉาพะอย่างยิ่งในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด-19 นั้น ยิ่งถอืเป็นสิ่งจ าเป็น 
ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
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“หน่วยงานภาครัฐ 3,960 แห่ง ที่ยังไม่พัฒนาระบบ E-service”  
การพัฒนาระบบ e-service นั้น นอกจากจะส่งผลให้การประชาชนสามารถเขา้รับบริการจากหน่วยงาน

ภาครัฐได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนแล้ว ยังท าให้ประชาชนสามารถเขา้รับการบริการจากภาครัฐได ้โดยไม่มี
ความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 และยังท าให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและการจัดการฐานข้อมูลของผู้รับบริการอันสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐต่อไปได้ และที่ส าคัญนั่นคือ การพัฒนาระบบ e-service นั้น ย่อมจะช่วยให้ลดความเสี่ยงหรือ
โอกาสที่เจ้าหนา้ที่ของรัฐจะมีการให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม หรืออาจเกิดการเรียกรับเงินหรือ ทรัพย์สินอันไม่
เป็นไปตามกฎหมายจากประชาชนผู้มารับบริการได้ ซ่ึงจากผลการตรวจสอบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) พบว่า การพัฒนาระบบ e-service เป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ ามากท่ีสุดคือ มีหน่วยงานที่พัฒนา
ระบบ e-service แล้ว เพียงร้อยละ 52.30 หรือจ านวน 4,340 หน่วยงาน ที่เหลืออีก 3,960 หน่วยงาน ยังไม่พบ
ระบบ e-service โดยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก เช่น เทศบาลต าบล องค์ก ารบริ
หารส่วนต าบล เป็นต้น 

 
“หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยยังละเลยการเผยแพร่แม้เพียงข้อมูลพื้นฐานขององค์กร”  

จากการตรวจสอบพบว่า หัวข้อที่มีการตรวจสอบจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ
เป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ าอีกประเด็นหนึ่งคือพบว่า มีเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐจ านวนมากท่ียังขาดข้อมูล
พ้ืนฐานของหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนและสาธารณชนได้รับทราบ เช่น โครงสร้างองค์กรและ ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้บริหารองค์กรนั้น มีหน่วยงานที่มีข้อมูลครบถ้วนเพียง 6,516 หน่วยงาน และ 4,992 หน่วยงาน 
ตามล าดับ ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นเพียงข้อมูลพื้นฐานที่หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งไม่ควรละเลย
ที่จะแสดงให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลและสามารถติดต่อ สอบถามหรือ 
เขา้รับบริการกับหน่วยงานภาครัฐได้อย่างถูกต้อง 
 
“สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลส่าคัญส าหรับประชาชนในการตรวจสอบการใช้งบประมาณแผ่นดิน” 

 จากการตรวจสอบพบว่า หัวข้อที่มีการตรวจสอบจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)           
และเป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ าอีกประเด็นหนึ่งคือ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี 
หน่วยงานภาครัฐยังมีการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนคือ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน มีหน่วยงานที่เปิดเผย 
ข้อมูลที่เว็บไซต์ของตนเองเพียง 5,439 หน่วยงาน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี มีการเปิดเผย ข้อมูล
ดังกล่าวเพียง 5,725 หน่วยงานเทา่นั้น การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างนั้น นอกจากจะเป็นสิ่งที่หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีการจัดซื้อจัดจ้างทุกแห่งจะต้องด าเนินการตามให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องแล้ว การเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าว ยังเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงานอีกด้วย โดยถือเป็นข้อมูลส าคัญที่เปิดให้ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบการใช้งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจา้งได้ด้วย 
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“1,331,588 คน ผู้สะท้อนว่าสังคมให้ความส่ าคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตของประเทศมากขึ้น”  
การประเมิน ITA 2564 ถือเป็นเครื่องมือที่มีส่วนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากท้ังบุคลากรภายในหน่วยงาน

ภาครัฐ และประชาชนผู้รับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งนับเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในประเทศ
ไทยได้ร่วมสะท้อนความคิดเห็นทีมีต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงระยะปีท่ีผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2564 นั้นพบว่า             
มีบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมมากถึง 471,794 คน และมีประชาชน ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐมากถึง 859,794 คน รวมแล้วมีผู้เข้ามามีส่วนร่วมมากถึง 1,331,588 คน  
จากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันประชาชนคนไทยนั้นให้ความส าคัญกับปัญหาการทุจริต คอร์รัปชัน
มากยิ่งขึ้น มีความสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงาน
ภาครัฐมากยิ่งข้ึน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรจะต้องน าผลการประเมิน ITA อันเป็นผลจากการสะท้อนความ
คิดเห็นของคนไทยนับล้านดังกล่าว มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตนเองให้มีการให้บริการ และการ
บริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และเกิดคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
                                    คะแนนเฉลี่ยการประเมินแต่ละประเภทหน่วยงาน 
 

 
 

___________________ 
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รายละเอียดผลการประเมิน จ าแนกตามตัวช้ีวัด (IIT  EIT และ OIT) 
 
1. การปฏิบัติหน้าที่   ค่าเฉลี่ย  97.60 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
    มากน้อยเพียงใด 

94.95 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 8.75% 0.00% 4.47% 86.78% 95.48 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 5.83% 0.33% 7.75% 86.09% 94.42 
 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
 

97.74 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.32% 0.00% 4.35% 95.33% 98.43 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.30% 0.65% 5.78% 92.28% 96.85 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.06% 0.00% 6.30% 93.64% 97.95 
 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 
99.89 

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.13% 99.87% 99.89 
ทรัพย์สิน 0.13% 99.87% 99.89 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.13% 99.87% 99.89 

 
 
 
 
 
 
 

   

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่       
    รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.31 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

2.08% 0.46% 8.86% 88.60% 95.31 



18 
 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน      
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 
98.08 

    

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.58% 99.42% 99.23 
ทรัพย์สิน 0.98% 99.02% 98.89 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 

4.23% 95.77% 96.13 

 

2. การใช้งบประมาณ   ค่าเฉลี่ยท่ี  96.67 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 87.49 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.08% 2.59% 32.32% 65.02% 87.49 

 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 98.93 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

คุ้มค่า 0.08% 0.08% 4.02% 95.83% 98.50 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 0.46% 0.08% 4.18% 95.29% 98.32 
 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 98.48 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.42% 0.83% 0.46% 1.29% 97.83 

 
 
 
 
 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
 

99.67 

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.39% 99.61% 99.56 
ทรัพย์สิน 0.13% 99.87% 99.89 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.39% 99.61% 99.56 
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I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.04 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.48% 0.69% 0.08% 0.76% 99.04 

 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.43 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.90% 0.00% 2.51% 95.59% 97.80 
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 94.68% 0.91 0.38% 4.03% 95.06 
 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

94.48 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

สอบถาม 0.97% 0.52% 8.46% 90.04% 96.38 
ทักท้วง 1.88% 0.83% 9.77% 87.53% 94.87 
ร้องเรียน 5.12% 1.35% 8.80% 84.73% 92.21 
 

3. การใช้อ านาจ  คะแนนเฉลี่ย  98.00 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 97.22 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.08% 8.50% 91.42% 97.22 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง           
มากน้อยเพียงใด 

95.65 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.08% 1.26% 11.01% 87.65% 95.65 

 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.78 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.16% 0.55% 8.48% 90.82% 96.78 

  

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.86 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.85% 2.28% 0.00% 0.87% 98.86 

 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต             
มากน้อยเพียงใด 

 
99.30 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

98.66% 0.39% 0.16% 0.79% 99.30 

 

 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนนเฉลี่ย  93.91 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.49 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.72% 0.80% 0.16% 0.32% 99.49 

 
 
 
 
 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 99.08 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 96.79% 2.66% 0.08% 0.47% 98.79 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 98.75% 0.55% 0.08% 0.63% 99.34 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 98.03% 1.50% 0.16% 0.32% 99.12 
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I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน        
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

80.41 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

10.91% 2.65% 23.26% 63.19% 80.41 

 

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.34 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.51% 0.80% 0.56% 1.12% 98.34 

 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง         
มากน้อยเพียงใด 

93.16 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.40% 0.97% 18.53% 80.10% 93.16 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.59 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง           
มากน้อยเพียงใด 

1.77% 0.08% 6.13% 92.02% 96.59 

 

I21 ถ้าต้องมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.48 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ถ้าต้องมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.65% 0.16% 6.34% 90.86% 95.48 
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5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   คะแนนเฉลี่ย   98.16 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 99.16 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน                
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 99.16 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 97.01 
หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

97.51% 2.49% 97.35 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

97.05% 2.95% 96.68 

 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 93.68 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

4.01% 0.30% 6.51% 89.18% 93.68 

 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 97.36 
หัวข้อประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต 0.98% 0.00% 4.91% 94.11% 97.54 
ตรวจสอบการทุจริต 1.06% 0.00% 5.06% 93.88% 97.40 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.29% 0.68% 4.02% 94.02% 97.14 
 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.39 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.15% 0.15% 3.95% 95.75% 98.39 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น       
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

97.50 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.53% 0.00% 7.20% 92.27% 97.63 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.53% 0.23% 6.82% 92.42% 97.55 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.53% 0.00% 6.45% 93.02% 97.77 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.54% 0.31% 7.37% 91.79% 97.04 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน   คะแนนเฉลี่ย  92.99 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้     
มากน้อยเพียงใด 

91.73 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 10.93% 0.55% 14.78% 73.74% 91.91 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 5.48% 0.66% 16.00% 77.86% 91.55 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ        
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

93.91 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

1.13% 0.45% 19.62% 78.80% 93.91 

 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

94.01 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน       
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด 

1.41% 0.90% 18.19% 79.49% 94.01 
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E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

97.82 

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 2.65% 97.35% 97.64 
ทรัพย์สิน 2.26% 97.74% 97.95 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

2.37% 97.63% 97.88 

 
 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

94.07 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

1.13% 0.45% 18.18% 80.24% 94.07 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนเฉลี่ย  92.52 
E6 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

90.53 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 6.24% 1.43% 23.68% 68.65% 90.88 
มีช่องทางหลากหลาย 2.82% 1.38% 26.90% 68.90% 90.18 
  

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

91.31 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.77% 1.48% 27.73% 70.02% 91.31 

 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

94.81 

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

94.32% 5.68% 94.81 
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E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.56 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.65% 1.30% 23.76% 74.29% 92.56 

 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

      93.39 

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

92.94% 7.06% 93.39 

 

8. การปรับปรุงการท างาน  คะแนนเฉลี่ย  91.59 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

91.31 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด 

0.91% 1.09% 25.17% 72.83% 91.31 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ                   97.25                    
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่                                                     

หัวข้อประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเรว็ มากขึ้น หรือไม ่

96.84% 3.16% 97.25 

 
 
 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

91.26 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

0.91% 1.34% 25.40% 72.35% 91.26 
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E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

91.62 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

0.85% 0.97% 23.51% 74.67% 91.62 

 
9. การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนเฉลี่ย  100.00  
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2* ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8* Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 
หมายเหตุ * :  ไม่มีช้อมูลติดต่อผู้บริหารระดับสูง และไม่พบการสื่อสารแบบ 2 ช่องทาง เช่น กล่องข้อความถามตอบ 
 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.51 

หัวข้อประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1.15% 4.01% 35.05% 59.78% 86.51 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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10.  การป้องกันการทุจริต  คะแนนเฉลี่ย  100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  

รอบ 6 เดือน 
100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 
 
 
 
 

สัดส่วนคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT) รายตัวชี้วัดย่อย 
 

ตัวช้ีวัดย่อย คะแนนต่อข้อ จ านวนข้อ คะแนนรายตัวชี้วัด 
9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 0.44 9 4 
9.2 การบริหารงาน 0.50 8 4 
9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 0.57 7 4 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1.00 4 4 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 0.80 5 4 
10.1 การป้องกันการทุจริต 1.25 8 10 
10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 5.00 2 10 

รวม  43 40 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
 

1. เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 320 35.40 
หญิง 584 64.60 

 
2. อายุ 
 

อายุ ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 1 1 2 0.22 
20 – 30 ปี 9 16 25 2.77 
31 – 40 ปี 68 223 291 32.19 
41 – 50 ปี 93 184 277 30.64 
51 – 60 ปี 149 160 309 34.18 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 0 
รวม 320 584 904 100 

 
3. ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 2 4 0.44 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 12 16 1.77 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 217 436 653 72.23 
สูงกว่าปริญญาตรี 96 131 227 25.11 
อ่ืนๆ 1 3 4 0.44 

รวม 320 584 1,025 100 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 
1. เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 524 42.23 
หญิง 747 58.77 
รวม 1,271 100 

    
2. อายุ 
 

อายุ ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 1 17 18 1.42 
20 – 30 ปี 37 103 140 11.01 
31 – 40 ปี 98 156 254 19.98 
41 – 50 ปี 121 226 347 27.30 
51 – 60 ปี 152 183 335 26.36 

มากกว่า 60 ปี 115 62 177 13.93 
รวม 524 747 1,271 100 

 
3. ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 77 77 154 12.12 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 153 155 308 24.23 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 63 106 169 13.30 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 187 356 543 42.72 
สูงกว่าปริญญาตรี 42 50 92 7.24 
อ่ืนๆ 2 3 5 0.39 

รวม 524 747 1,271 100 
 
4. ประเภทการติดต่อหน่วยงาน 
 

ประเภทการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
บุคคลทั่วไป 392 532 924 72.70 
หน่วยงานของรัฐ 68 113 181 14.24 
องค์กรธุรกิจ 36 56 92 7.24 
อ่ืนๆ 28 46 74 5.82 

รวม 524 747 1,271 100 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กลุ่มงานก ากบัการบริหารจดัการท่ีดี 

ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากบัการปฏิบติัการกฎเกณฑ ์

2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม 
เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 10900 


